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ELECTROMECHANICAL SERVICES & TECHNOLOGIES SOLUTIONS S.A.C. con nombre 
comercial ELSETEC S.A.C., es una empresa dedicada a brindar soluciones de ingeniería 
electromecánica, montaje eléctrico, sistemas contra incendios, venta de equipos e 
instrumentación, que dedica su experiencia en brindar servicios de calidad y en resolver las 
necesidades y requerimientos de sus clientes.  

En ELSETEC S.A.C. estamos comprometidos con brindar un servicio de calidad y lograr 
resultados que permitan alcanzar los objetivos de nuestros clientes, razón por la cual 
contamos con personal altamente calificado y constantemente capacitado, estando 
comprometidos en brindar un servicio de CALIDAD. 

Es así como somos conscientes de la importancia de implementar un Sistema de Gestión 
de Calidad, razón por la cual nos comprometemos a: 

o Brindar servicios cumpliendo con los requisitos de los clientes, los legales, los 
reglamentarios, los establecidos en los procedimientos para el servicio y otros 
requisitos aplicables. 

o Desarrollar nuestras actividades con la participación y desarrollo competente de 
nuestro personal acorde a las buenas prácticas profesionales, políticas, 
procedimientos y documentación de calidad establecida.  

o Asumir el compromiso de mejorar continuamente y asegurar la calidad de nuestros 
servicios orientando nuestras acciones para conseguir la satisfacción del cliente, 
procurando una formación integral en calidad acorde con sus necesidades y 
expectativas  

o Establecer, revisar y cumplir con los objetivos y metas generados a partir de la 
aplicación de la presente política.   
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       ______________________________________ 

       Fernando Pedro Guzmán Soza 
        Gerente general  

 
 
 
 


